
Numéros d’urgence en France 
En cas de doute ou si vous ne savez pas quel numéro 

appeler, composez le 112. 
Le 112 est le numéro d’urgence européen : il fonctionne 24h/24 et vous 

oriente vers le service compétent. 
112 - Numéro d’urgence européen 
Numéro unique valable dans toute l’Union européenne. Oriente vers le service 
compétent. 
 
15 - SAMU (urgences médicales) 
Urgences vitales : malaise grave, détresse respiratoire, accident sérieux. 
 
18 - Sapeurs-pompiers 
Incendies, accidents, secours aux personnes, situations de danger immédiat. 
 
17 - Police / Gendarmerie 
Violences, agressions, vols, menaces, danger immédiat. 
 
114 - Urgences pour personnes sourdes ou malentendantes 
Par SMS, fax ou visio. 24h/24. 
 
116 117 - Médecin de garde 
Urgence médicale non vitale, la nuit, le week-end ou les jours fériés. 
 
3114 - Numéro national de prévention du suicide 
Écoute, soutien, orientation. Gratuit, confidentiel, 24h/24. 
 
119 - Allô Enfance en Danger 
Pour signaler une situation de maltraitance ou de danger concernant un enfant. 
 
197 - Urgences gaz (GRDF) 
Fuite de gaz, odeur suspecte, danger lié au gaz.  
 
115 - SAMU social 
Hébergement d’urgence, personnes sans abri, aide sociale immédiate. 
 



39 19 - Violences Femmes Info 
Violences conjugales, sexuelles ou psychologiques. Anonyme, gratuit. 
 
116 006 - France Victimes 
Aide juridique et psychologique aux victimes (agressions, violences, vols). 
 
116 123 - SOS Amitié 
Écoute en cas de solitude, détresse émotionnelle, anxiété. 
 
3018 - Numéro national contre les violences numériques 
Cyberharcèlement, menaces en ligne, surtout pour les jeunes. 
 
Allô Service Public - 3939 
Orientation administrative en situation urgente. 
 
196 - CROSS (secours en mer) 
Urgences en mer : naufrage, personne tombée à l’eau, bateau en détresse. 


