
Номера экстренных служб во Франции 
Если вы сомневаетесь или не знаете, по какому номеру 

звонить, наберите 112. 
112 - это единый европейский номер экстренной помощи: он 

работает круглосуточно и перенаправляет вас к соответствующей службе. 
 
112 - Единый европейский номер экстренной помощи 
Действует на всей территории Европейского союза. Перенаправляет к 
нужной службе. 
 
15 - SAMU (скорая медицинская помощь) 
Экстренные случаи с угрозой жизни: тяжёлое недомогание, проблемы с 
дыханием, серьёзная авария. 
 
18 - Пожарные (Sapeurs-pompiers) 
Пожары, аварии, спасение людей, ситуации непосредственной опасности. 
 
17 - Полиция / Жандармерия 
Насилие, нападения, кражи, угрозы, непосредственная опасность. 
 
114 - Экстренная помощь для глухих и слабослышащих 
Связь по SMS, факсу или видеосвязи. Круглосуточно. 
 
116 117 - Дежурный врач 
Срочная, но не угрожающая жизни медицинская помощь ночью, в 
выходные и праздничные дни. 
 
3114 - Национальный номер по предотвращению самоубийств 
Выслушивание, поддержка, направление к специалистам. Бесплатно, 
конфиденциально, круглосуточно. 
 
119 - «Дети в опасности» (Allô Enfance en Danger) 
Сообщение о жестоком обращении или угрозе для ребёнка. 
 
197 - Аварийная газовая служба (GRDF) 
Утечка газа, подозрительный запах, опасность, связанная с газом. 
 
115 - Социальная экстренная служба (SAMU social) 
Экстренное размещение, помощь бездомным и людям в тяжёлой 
социальной ситуации. 
 
39 19 - Информация по насилию в отношении женщин 



Домашнее, сексуальное или психологическое насилие. Анонимно, 
бесплатно. 
 
116 006 - France Victimes 
Юридическая и психологическая помощь жертвам преступлений 
(нападения, насилие, кражи). 
 
116 123 - SOS Amitié 
Линия поддержки при одиночестве, эмоциональном кризисе, тревоге. 
 
3018 - Национальный номер по борьбе с цифровым насилием 
Кибербуллинг, онлайн-угрозы, особенно для молодёжи. 
 
3939 - Allô Service Public 
Консультация по административным вопросам в срочной ситуации. 
 
196 - Морская спасательная служба (CROSS) 
Экстренная помощь на море: кораблекрушение, человек за бортом, судно в 
бедствии. 
 
 


